NEVCO HOLDING KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi POLITiKASI
Yer almakta oldugumuz gida ve restoran

hizmetleri sektérinde "Nevco Holding" olarak siz degerli musterilerimize hizmetimizi en iyi
sekilde sunabilmek ve bu hizmeti sunarken kisisel guvenliginizi ve kisilik haklarinizin
korunmasini en Ust seviyede saglayabilmek igin

kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak

toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla
mumkun olan en Ust seviyede hassasiyeti gostermekte, guvenlik dnlemlerini almakta ve tim
calismalarinda musteri memnuniyetini ve guvenligini en Ust duzeyde tutmaktadir.

Islenmekte olan kigisel verileriniz, markanin lisans ve isletme hakki sahibi Nevco Holding A.S.
bunyesinde toplanmakta, islenmekte ve verilerinizin givenligi saglanmaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi geregince ve
sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde
bilgilendirmek, musterilerimizin kigisel verilerinin glivenligi konusunda sirketimize glivenmesini
ve musterilerimize saglamakta oldugumuz hizmeti en iyi sekilde saglamak, bunun yani sira
musterilerimizin guven duygusu igcerisinde hizmet almalarini temin etmektir. Bu dogrultuda;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

("6698 sayili Kanun") uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Nevco Holding ve Ercan
Steakhouse, Ercan Burger, Ercan Pizza, Nevada Coffee, Misscrispy Chicken, Makarnaval isim
hakki sahibi olan Nevco Holding A.S. ("SIRKET") tarafindan asagida agiklanan kapsamda
toplanacak ve igslenebilecektir.

Hangi Kisisel Verileriniz Toplanmakta ve islenmektedir?

Kimlik Verileri : Ad, Soyad, Dogum tarihi

iletisim Verisi : E-posta adresi, Telefon numarasi, Adres bilgisi

islem Giivenligi Verisi : internet sitesi giris-gikis saatleri, IP adresi bilgisi

Diger Veriler : Kullanilan gerezler vasitasiyla

elde edilen veriler, Tarafimiza iletmis oldugunuz goriis, mesaj ve talepler, Odeme verileri
Kisisel Verileriniz Hangi Amagcla Toplanmakta ve islenmektedir?

SIRKET tarafindan, musterileri, calisanlari, potansiyel musterileri, calisan adaylari, is ortaklari,
web sitesi ziyaretgileri, restoran ziyaretgileri ve tedarikgileri gibi taraflardan, kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi, musteri bilgisi, mUsteri islem bilgisi, islem guvenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum
bilgisi ile pazarlama satig bilgisi gibi kategorilerde kigisel veri toplanmakta ve islenmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- SIRKET Urln ve hizmetlerinin sizlere



sunulabilmesi, sizlere karsi olan yukumlulliiklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin
duzenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngordugu bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme, vergi ve sair yukumlultuklere uymak,

- Sirket tarafindan tarafiniza saglanmis olan
hizmet ve Urlnlere iligkin tarafiniza satig
sonrasi destek saglayabilmek,

- Hizmet ve Urunlerin kalitesinin artirilmasina

yOnelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak size 6zel reklam, kampanya,
avantajlar ve diger faydalari sunmak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi,

alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu hizmet ve Urlinlere iliskin olarak sizlere
gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim kurmak,

- Satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak

trafik 6lcimleme, istatistiki analizler, Segmentasyon/profilleme ve CRM galismalarini
yurutmek,

- Musteri memnuniyetinin dlgimlenmesive

artirllmasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve trtnler ile ilgili gorts ve onerilerinizi almak, sorun-
hata bildirimlerinizi almak, triin ve hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi
vermek,

- Online satig ile ilgili Gyeliginizi yonetmek,

sipariglerinizi almak, 6deme islemlerinizi gergeklestirmek, subelerimiz ve 3. Kisiler ile is birligi
saglayip trun gonderimini saglamak, ilginizi cekebilecek urlin ve hizmetleri 6nermek, online
davranigsal reklamcilik ve pazarlama, musteri portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin

lculmesi ve gelistirilmesi, iletisim,optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon,
analiz, ilgi alanlari belirleme, skorlama, protilleme, pazarlama, satig, reklam, iletisim

- Karsilastirmali Grun ve/veya hizmet teklifi,

modelleme, mevcut veya yeni uriin galismalari ve/veya gelistirmeleri, kigisel verilerinizi
SIRKET'e agiklamaniza konu olan SIRKET ana s6zlesmesinde yazili olan isleri dliizenleyen kanun
ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere sunulacak her turlu uriin ve hizmetlerde kullanilmak,

- Resmi kurumlarca 6ngorulen bilgi saklama,

raporlama, bilgilendirme yukimluluklerine uymak, sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek
ve bu hizmetlerden faydalanilmasina iliskin olarak SIRKET'in tabi oldugu yasal yukimlultkleri ifa
etmek,

- SIRKET'in ticari ve is stratejilerinin

belirlenmesi ve uygulanmasi amac



dogrultusunda; SIRKET tarafindan yurutulen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve
sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis,
butcelendirme, s6zlesme), sirket igi sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki
operasyonlari yonetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen

talepleriincelemek, degerlendirmek ve yanitlamak, amacglariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarn ve amaclari dahilinde islenecektir.

islenen Kisisel Verileriniz Kimlere Hangi
Amagla Aktanlir?

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi ile sinirli olmak
uzere;

-SIRKET'in is ortaklarina, hissedarlarina, tGrun ve hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla isiile
sinirli 6lgude olmak Uzere yetkili sirket calisanlarina, sirketin subelerine, tarafiniza Grtin/hizmet
saglanmasi ve satis sonrasi destek hizmeti verilebilmesi amaciyla gorevli olan sirket personeli
ve sirketin isbu hizmetlerin saglanabilmesi icin hizmet almakta oldugu ve tarafiniza hizmet
saglayabilmek igin anlagmig oldugu tUguncu kisilere,

- Turk Ticaret Kanunu, Turk Borglar Kanunu ve diger mevzuat htikimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari,
idari merciler ve yasal mercilere,
- Uriin/hizmet karsilastirma, analiz,

degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz,
isbirligi yaptigimiz gergek veya tuzel kisilere, program ortagi kurum ve kuruluslara,
musterilerimize gonderdigimiz iletilerin gonderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz
kurumlara, web sitemizden verilen sipariglerin size teslimini gerceklestiren araci 3. Kigilere,
hukuki destege ihtiya¢ duyulmasi durumunda hukuk danigsmanlgi birimimize, 6698 sayili
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari gergevesinde
aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, restoranlarimiz, subelerimiz, internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, ¢cagri
merkezlerimiz, sosyal medya hesaplarimiz gibi mecralardan sozlu, yazili veya elektronik
ortamda veya ilerde kurulacak/olusabilecek diger kanallar bagta olmak lzere; SIRKET
tarafindan yasal mevzuat ¢cergevesinde yukarida belirtilen amaclarla ve s6zlesmenin ifa
edilmesi, kanundaki agik¢a 6ngorulmus olmasi, kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis
olmasi, tarafiniza taninacak olan hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi;
sizin temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermeyecek sekilde, SIRKET'in mesru menfaatleri ve
hukuki yakimluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi seklindeki hukuki sebeplerin
varligiyla sinirli olarak toplanmaktadir. Kisisel Veri Sahibi'nin 6698 sayili Kanun'un 11.
maddesinde Sayilan Haklan Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida
diuzenlenen yontemlerle SIRKET'e iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en
kisa surede ve en gec¢ otuz gun iginde sonuglandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri; ®



Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, ® Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi
talep etme, ¢ Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 68renme, © Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Gguncu
kisileri bilme,  Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gguincu kisilere bildirilmesini
isteme, ® 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildig Gguncu
kisilere bildirilmesini isteme, ® Islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, ®
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili
talebinizi, 6698 sayili Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi ve

30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
geregince Turkge ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glvenli elektronik
imza, mobilimza ya da SIRKET'e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik
posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

SIRKET'in cevap vermeden énce kimliginizi

dogrulama hakki saklidir. Bagvurunuzda; a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,
b) Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslariigcin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin, c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresinizin, §) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin, d)
Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya
eklenmesi gerekmektedir. Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri
ekleyerek veri sorumlusu olarak Nevco Holding. A.S., ikitelli Org. San. Bolg. Atattrk Bulvari
No:112 Kat: 2

Basaksehir/ISTANBUL adresine iletebilirsiniz.
E-posta yoluyla yapmak istediginiz
basvurularinizi Nevadarestorant@hs06.kep.tr

KEP adresine yapabilirsiniz. Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak
tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi
durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli
sekilde

yurutulmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni haklarini sakli
tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen
bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.



