NEVADA COFFEE SADAKAT PROGRAMI UYELIK
SOZLESMESI ve PROGRAM KULLANIM KOSULLARI

NEVADA RESTORANT GIDA HIZMETLERI SANAYI VE TICARET A.S$. ("Nevada") tarafindan
saglanan Nevada Sadakat Programi ("Program") konsepti, Nevada Card ("Kart") sahiplerine,
Turkiye sinirlar icerisindeki Nevada magazalarinda para yukleme yoluyla aligverig yapabilme
ve/veya Nevada'nin belirledigi ¢esitli avantajlar ("Avantaj(lar)") sunmak amaciyla tasarlanmigtir.
Bu avantajlar, gesitli kampanyalar ve promosyonlardan yararlanma, yildiz toplama/harcama,
hediye ¢eki kazanma ve indirimler igerebilir. Bu anlasma, Program kapsaminda sunulan
Avantajlar i¢in bir Gyelik anlagmasidir ve dijital bir kabul ve talep yontemiyle imzalanmistir.
Program'a iiye olmak ve kullanmakla isbu Uyelik S6zlesmesini ve Program Kullanim Kosullarini
kabul ettiginizi beyan etmektesiniz. TANIMLAR:

Nevco Holding Grubu Sirketleri, Nevada'nin ve Nevada'ya bagli olan tim yan kuruluglarinin, ana
isletmelerinin, istiraklerinin yani sira Nevco Holding A.S. ye direkt olarak iligkili olup
olmadiklarina bakilmaksizin, global gcapta "Nevco" isletme grubu igerisinde bulunan veya
potansiyel olarak dahil olabilecek tum isletmeleri kapsar.

Kredi Karti Verileri, Uye tarafindan MasterPass'e, lyzico'ya veya benzeri sertifikali kart saklama
sistemlerine yuklenen ve kredi karti hamilinin bankasina iligkin bilgileri tanimlar.

Masterpass, Mastercard tarafindan sunulan ve kullanicilarin kart bilgilerini masterpass.com.tr
adresine veya MasterPass logolu Uye is yerlerindeki odeme sayfasina kaydederek odeme
yapabilmesine olanak taniyan bir sistemdir. Ancak, bu s6zlesme kapsaminda, MasterPass,
kullanicilarin kendi bankalarinin kredi kartlarini Mastercard sayfasina ekleyerek Nevada Coffee
Sanal Kartlari olarakta gegcen mobil uygulamasina yikleme imkani sunan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir.

lyzico, 6deme ve alisveris islemlerini kolaylastirmak amaciyla kullanicilarin kredi karti bilgilerini
guvenli bir sekilde saklamalarina olanak saglayan bir sistemdir. lyzico'ya kavdedilen kredi karti
bilgileri, givende tutulur ve kullanicilar kaydedilen kredi karti bilgileri, guvende tutulur ve
kullanicilar bu bilgileri kullanarak online aligverislerini hizli ve guvenli bir sekilde
gerceklestirebilirler. Bu s6zlesme baglaminda, lyzico, kullanicilarin kendi banka kredi
kartlarindan Nevada Coffee Sanal veya olusabilecek potansiyel Fiziki kartlarina bakiye yukleme
islemlerini gergeklestirebilmeleri icin kredi karti bilgilerinin saklandigi bir platform olarak
belirtilmektedir.

Mobil Uygulama, Nevada Coffee Mobil Uygulamasi adi verilen ve cep telefonu, tablet PC gibi
tasinabilir cihazlarda ¢alisabilen bir mobil uygulamayi tanimlar. Ancak, bu uygulama ayni
zamanda sanal karti da icerir ve uygulama/yazilim lisansi, Nevada tarafindan Uye'ye sinirli,
munhasir olmayan ve devredilemez bir sekilde saglanmigtir.

Program Isbirlikgileri, Nevada'nin Program gercevesinde isbirligi yaptigi veya yapmayi planladig
tum hizmet saglayici firmalar, bu firmalarin igtiraklerini, bagli ortakliklarini ve diger grup
sirketlerini, ayrica bu sirketlerin ¢alisanlarini kapsar.

Nevada Kart, hem Nevada Sanal Karti hem de potansiyel olarak ¢ikarilacak olan Nevada Fiziki
Kartlari tanimlar.

Nevada Kart Bakiyesi, Uye'nin sahip oldugu Nevada Kart'ta bulunan ve Nevada tarafindan
belirlenen, Nevada Coffee magazalarinda kullanima uygun olan bakiyeyi tanimlar.



Nevada Sanal Kart, Uye'nin Nevada Coffee magazalarinda gesitli kampanya ve
promosyonlardan taydalanabilmesi, yildiz toplayabilmesi/harcayabilmesi, hediye ¢eki
kazanabilmesi ve indirimlerden yararlanabilmesi amaciyla, Nevada'nin vadesiz mevduat
hesabina bagli olarak ¢calisan ve Nevada Kart ile ayni bakiyeye sahip olan 6n 6demeli bir sanal
karttir. Bu kart, Nevada tarafindan Uyenin kisisel cihazina (cep telefonu, tablet vb.) yiiklenebilen
ve Uygulama araciligiyla olusturulan bir kurumsal ek kart 6zelligindedir. Mobil uygulamada
bulunan bakiyeler de Sanal Kart kapsamina dahil olabilir.

Uye, kigisel bilgilerini Mobil Uygulama tzerindeki ilgili alanlara veya www.nevadacoffee.co web
sitesine girerek ve "Kullanici S6zlesmesini Okudum ve Kabul Ediyorum" ve/veya benzer ifadenin
yanindaki kutucugu veya kutulari isaretleyerek bu S6zlesme'yi onaylayarak Nevada Coffee
Sadakat Programi'na Uye olan ve Mobil uygulama ya da web sitesine kayit olarak giris yapmis
olan kisiyi tanimlar.

Uyelik Bilgileri, Uye'nin adi, soyadi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, saglanmasi
durumunda guvenlik sorusu yaniti, TC Kimlik Numarasi, dogum tarihi ve cinsiyet gibi kisisel
bilgileri igerir. Bu bilgiler, Uyeligin yonetilmesi ve islenmesi igin gereklidir.

Yildiz Verileri: Uye'nin Nevada Coffee Sadakat Kart Programi araciligl ile Nevada tarafindan
belirlenecek Nevada Coffee magazalarinda kullanimlarin sonucu olarak elde ettigi her trlu
kampanya ve promosyonlardan yararlanma, yildiz kazanma/ harcama, hediye ¢ekine hak
kazanma ve indirim imkanlari vb. kampanya verileri anlamindadir. Sanal veya Fiziksel her tirlu
kart'in mulkiyeti Nevada'ya aittir.

GENEL SARTLAR:
1. Nevada Kart ve Uygulama'nin mulkiyeti Nevada'ya ait olup,

ilgili tim hizmetler Nevada veya Nevada tarafindan yetkilendirilmis Program isbirlikgileri
tarafindan sunulmaktadir.

2. Nevada Coffee Sadakat Programi'nin kullanilabilmesi igin, bu basvuru formunun Uye
tarafindan doldurulup onaylanmasi ve gerekli bilgilerin (TCKN, ad, soyad, iletisim bilgileri, eger
varsa fiziki kart numarasi, gtivenlik kodu vb.) belirtilen sekilde kaydedilmesi gerekmektedir.
Basvuru formu, mobil uygulamaya kayit sirasinda ilgili onaylarin verilmesiyle de gecerli hale
gelecektir. Mobil uygulama, ayni zamanda bir sanal kart islevi de gorebilir.

3. Nevada Coffee Kart'in Uye tarafindan alisverislerde

kullanilabilmesi icin, Uyenin Nevada Kart'a para yiiklemesi gereklidir. Nevada Coffee Kart'a para
yukleme islemi, Uye tarafindan Uygulama Uzerinden, Sanal POS araciligiyla ve 3D

Secure System uyumlu kredi karti veya banka kartlari
kullanilarak gerceklestirilebilir.
4. Nevada Coffee Karti kisiye 6zeldir ve bagkasina

devredilemez. Program kapsaminda kazanilan avantajlar, program disi bagka bir karta transfer
edilemez. Nevada Coffee fiziksel veya sanal kart, baska bir avantaj karti ile birlikte kullanilamaz
ve karttaki bakiye hi¢bir durumda nakde donusturulemez.

5. Uye, eger Nevada Coffee'de potansiyel olarak kullanilan Fiziki Kart veya Uygulama'nin yuklu
oldugu cihaz galinirsa, kaybolursa veya kullanilamayacak duruma gelirse, bu durumu



info@nevadacoffee.co e-posta adresi Uzerinden Nevada'ya hemen bildirmekle ytkamludur.
Bildirim yapincaya kadar olusabilecek tiim zararlardan Uye sorumludur. Bildirim alindiginda,
Nevada Kart, Nevada tarafindan pasif hale getirilecektir.

6. Nevada Kart'in kullanim kosullari, sagladigi avantajlar ve

Kart'in gecerlilik suresi Nevada tarafindan belirlenir. Mobil uygulamada gergeklesen tum Uyelik
slregleri, Uyelik suresi ve Uyenin kazanacagi lcretsiz kahve kullanma hakki Nevada'ya aittir.
Nevada, Uygulama'nin glvenligini saglamak ve yasal dizenlemelere uygunluk igin istedigi
zaman ve durumda bu kullanim kosullarini Uye'ye dnceden herhangi bir uyari veya bildirimde
bulunmaksizin degistirebilir, Nevada Kart'in kullanimini durdurabilir, kaldirabilir, tamamen iptal
edebilir ve/ veya Kart'in iadesini talep edebilir. Kart'in gegerlilik sturesi doldugunda, kart
otomatik olarak yenilenir ve kullanim suresi uzatilir. Kartin stresi yenilenemeyen durumlarda,
liye hesap kapatma talebiyle bakiye iadesi talep edebilir. Uye, kartta biriken yildizlar ve
kazandirilan haklarla ilgili herhangi bir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.
Nevada mobil uygulamasi, bir sanal kart olarak kabul edildigi i¢in, yukarida yazilan tum
maddeler Nevada Mobil Uygulamasi icin de gegerlidir.

7. Uye, bu basvuru formunda sagladig kisisel bilgilerin dogru oldugunu ve Nevada'ya verdigi
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bunu glincelleyecegini kabul ve beyan eder.
Basvuru formundaki bilgilerin giincellenmemesi veya yanlis bilgi verilmesi sonucu olusabilecek
zararlardan Nevada'nin ve/veya Program Igbirlikgilerinin sorumlu olmayacagini kabul eder. Eger
Uye, uygulama kapsaminda islenen kisisel verilerinin Nevada tarafindan islenmemesi talebinde
bulunursa, Nevada'nin uygulama araciligiyla hizmet verme imkani ortadan kalkar. Bu durumda,
kisisel verilerin islemesinin sonlandigl tarihte, uygulamadaki mevcut bakiye, ilgili hesap
bilgilerinin Nevada'ya iletilmesi durumunda iade edilecektir.

8. Eger bir uyusmazlik ortaya gikarsa, Nevada'nin ticari defterleri ve kayitlari kesin kanit olarak
kabul edilir. Bu tur uyugsmazlklarin ¢ézimunde Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olacaktir.

BAKIYE, AVANTAJLAR, KART SURESI ve UYELiK PROGRAMLARI:

1. Uye, Nevada Coffee'de gercgeklestirdigi alisverisler sonucunda, Uygulama ve/veya Nevada
Kart Uzerinde bir bakiye kazanabilir. Bu bakiye, Nevada Coffee magazalarinda kullanilabilecek
bir avantaj olusturur.

2. Nevada Kart ve Uygulama, Uyeye 6zel promosyonlar, indirimler ve diger avantajlar saglar. Bu
avantajlar, Uyenin Nevada Coffee'deki alisverislerine bagli olarak kazanilir ve Nevada tarafindan
belirlenen 6zel kogullar ve sureler dahilinde kullanilabilir.

3. Nevada Kartin siiresi, Nevada tarafindan belirlenir. Kartin siiresi sona erdiginde, Uyenin
Uygulama uzerindeki bakiyesi ve kazanilmig olan avantajlar, yeni bir Kart sUresi i¢in yenilenir.

4. Uyelik Programlari, Uyelerin Nevada Coffee'de yaptiklari alisverislerden daha fazla avantaj
elde etmelerine olanak saglar. Bu programlar, Nevada tarafindan belirlenen 6zel kosullar ve
sureler dahilinde uygulanir.

5. Nevada, diledigi zaman ve sebep gdstermeksizin bu avantajlari ve Uyelik Programlarini
degistirme veya sonlandirma hakkini sakli tutar. Bu durumda, Uye, kendisine 6nceden bildirim
yapilmasini kabul eder.



6. Nevada Kart'taki birikmis bakiye, bir bagska Nevada Kart almak igin kullanilamaz ve higbir
surette nakit para iadesi yapilamaz.

7. Nevada Kart'taki Avantajlarin gecerlilik stresi ise, aksi
Nevada tarafindan bildirilmedikge, Avantaj'in kazanim tarihinden itibaren bir (1) yil olacakt
ir. YILDIZ VERILERI iCiN GEGERLI KURALLAR:

1. Yildiz Verileri, Uye'nin Nevada Coffee Sadakat Programi araciligi ile Nevada tarafindan
belirlenecek Nevada Coffee magazalarinda yaptigi aligverislerin sonucu olarak kazandigi
yildizlari ve bu yildizlar ile elde edilen avantajlari ifade eder.

2. Yildizlar, Uye'nin yaptig belirli alisverisler sonucunda kazanilir ve Nevada tarafindan
belirlenen 6zel kogullar ve sureler dahilinde kullanilabilir.

3. Yildiz Verileri, Nevada tarafindan Uyelere cesitli avantajlar sunmak amaciyla kullanilir. Bu
avantajlar, indirimler, hediye ¢ekleri veya belirli Grtinler Gzerindeki promosyonlar olabilir.

4. Uye, Yildiz Verilerinin giincelligini ve dogrulugunu kontrol etmekle yikiimlidir. Herhangi bir
hata veya eksiklik durumunda Nevada'ya bildirimde bulunmalidir.

5. Nevada, Yildiz Verilerini, diledigi zaman ve sebep gostermeksizin degistirme, guncelleme
veya sonlandirma hakkini sakli tutar. Bu durumda, Uye, kendisine dnceden bildirim yapilmasini
kabul eder.

6. Yildiz Verileri, sadece Uyenin kendisi tarafindan kullanilabilir ve baska bir kisiye
devredilemez.

7.Yildiz Verileri ile elde edilen avantajlar, baska bir avantaj ya da promosyon ile birlestirilemez.
8. Yildizlar ve bu yildizlar ile elde edilen avantajlar, hi¢bir surette nakde ¢evrilemez.

9. Nevada olarak aksi bildirilmedikge, ilk Uyelik ve aligverislerden kazanilan yildizlar kazanildig
tarihten itibaren 1 yil, donemsel kampanyalarda kazanilan yildizlar ise kazanildig tarihten
itibaren 30 gun gecerlidir.

10. Tenzim Edilen Yildizlar: ilk liyelik ve alisverisler sonucunda

kazanilan yildizlar, kazanildiklari tarihten itibaren 1 yil boyunca gecerli olup, bu sure sonunda
kullanilmayan yildizlar gegerliliklerini yitirir. Donemsel kampanyalar kapsaminda kazanilan
yildizlar ise, kazanildiklari tarihten itibaren 30 giin boyunca kullanilabilirler. Nevada'nin
belirledigi bu sureler disinda, aksi bir bildirimde bulunulmadikga, yildizlar kullanilmadiklari
takdirde gecerliliklerini yitirirler.

11. Nevada, kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

12. Bu kurallar, Nevada'nin belirledigi ve diledigi zaman degistirebilecegi genel kurallardir. Yildiz
Verilerinin kullanilmasi, bu kurallara tabidir.

KAMPANYA BAGLANTILI YILDIZLARIN SURESI
icecek Alisverislerinden Kazanilan Yildiz Kazanilan giin
itibariyle 1 yil

Dogum Giiniine Ozel ikram igecek Kazanilan giin itibariyle 30



gun

Donemsel Kampanyalar Kazanilan gun itibariyle 30 guin Banka yiuikleme ve diger Marka
isbirlikleriyle yapilan kampanyalar Kazanilan gun itibariyle 30 giin

KAZANILAN iCECEKLER HAKKINDA
1. Nevada Coffee Sadakat Programi kapsaminda misafirler

herhangi bir tiyelik segmentine ayrilmamustir. Uye, kazandigi (icretsiz kahve hakkini diledigi boy
kahve ve igerigiyle siparig edebilecektir. Nevada, ilgili icerik-boy ve segment hakkinda haber
vermeksizin degisiklik yapabilme hakkina sahiptir.

ODEMELER
1. Nevada Coffee'nin 6deme fonksiyonu yalnizca mobil

uygulama uzerinden QR kodu okutarak ¢alisir. Web sitesi uzerinden odeme imkani yoktur. Farkli
nedenlerden dolayi banka veya kredi karti 6demesi onaylanmayabilir. Bunlar arasinda limit
asimi, hatali bilgi girisi, kullanim tarihinin gegmesi, giivenlik kodunun yanlis ya da eksik
girilmesi, onay islemi sirasinda gegici baglanti sorunlari ve kayip/¢alinti ihbarli kart gibi
durumlar bulunabilir. Bu gibi durumlarda "provizyon alinamadi" mesaji alinabilir. Bu, 6deme
onayinin basarisiz oldugunu veya tamamlanmadigini gosterir. Boyle bir mesaj alinmasi
durumunda, Uye'ye kart bilgilerini Giglincii sahislaria paylasmadan ilgili banka ile irtibata
gecmesi onerilir. Uye, ddemenin herhangi bir sebeple onaylanmamasi, yasa disi kart kullanimi
ve Uye ile Uyenin kredi kartini kullandigi banka arasindaki kredi iliskisinden dolavi Nevada'nin
herhanai bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

2. Eger Nevada Coffee Sadakat Programi'nin uygulanmasi, yururlikte olan mevzuatta meydana
gelecek herhangi bir degisiklik nedeniyle mumkun olmazsa, bu durumda Nevada Coffee
Sadakat Programi ve Kartlar otomatik olarak gegersiz hale gelir.

3. Uye, uguncu bir sahsa veya baska bir kisiye Kartini, Kart numarasini, cvc2 numarasini,
kullanici adini ve/veya sifresini vermemeyi veya kullanmasina izin vermemeyi, bunlarin
guvenliginden bireysel olarak sorumlu oldugumu, Nevada'nin bu konuda herhangi bir
sorumlulugu olmadigini kabul eder.

Kart'in iglncu sahislar veya tarafimdan herhangi bir sekilde

kotuye kullanilmasi durumunda, Nevada'nin, diger yasal haklar sakli kalmak tUzere, Kart'i derhal
iptal etme ve Uyeligi sona erdirme yetkisine sahip oldugunu, mobil uygulama tyeliklerini iptal
edebilecegini, Uyelikten kaynaklanan tium haklarin kaybedilecegini, Gyelikle ilgili her turli hak ve
kazanimin benden geri alinabilecegini ve bu tur uygulamalardan kaynaklanabilecek tim
anlasmazliklarda sorumlulugun tamamen Uye'ye ait oldugunu simdiden kabul, beyan ve
taahh(t eder.

Nevada, Nevada Coffee Sadakat Programi, Nevada Coffee Mobil uygulamasi ve Yildiz
programiyla ilgili Kullanim Kosullarini, politikalari, SSS'yi veya kilavuzlari istedigi zaman ve
tamamen kendi takdirine bagli olarak degistirme veya guncelleme hakkini sakli tutar. Herhangi
bir degisiklik veya modifikasyon, hemen yururluge girecektir ve

www.nevadacoffee.co web sitesinde yayinlanacaktir. Bu nedenle, zaman zaman web sitesini
kontrol etmeniz 6nemlidir.



Ozel bildirimlerle duyurulan belirli degisiklikler veya

modifikasyonlar yayinlanacak ve kullanicilara bildirilecektir. Bu tur degisiklikler veya
modifikasyonlar sonrasinda Nevada Cottee Sadakat Programi, Nevada Coftee Mobil
uygulamasi ve Yildiz programina erisiminiz, devam etmeniz veya katiiminiz, bu degisiklikleri
kabul ettiginizi dogrular. Eger bu Kullanim Kosullarini kabul etmiyorsaniz, Nevada Coffee
Sadakat Programi uveliginizi sonlandirma hakkiniz bulunmaktadir.



